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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.04 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

  

 Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла примерной основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям) 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям). Особое значение дисциплина имеет при 

формировании и развитии ОК 1- ОК 5. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

   

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 1- ОК 5, 

ОК 9 

эффективно применять полученные 

психологические знания для решения как 

личных, так и  

профессиональных задач, 

квалифицированно характеризовать 

другого человека,  

конструктивно взаимодействовать    с 

социальным окружением, создавая 

благоприятные условия для совместной 

деятельности; 

оперировать основными категориями 

психологических знаний; 

использовать набор тестовых методик для 

определения оценки уровня 

конфликтности,  

уровня развития коммуникативных и 

организаторских качеств личности; 

развивать умение эффективного общения: 

установление контакта с собеседником, 

умение слушать и высказывать свою точку 

зрения, давать и получать обратную связь 

от собеседника; применять техники и 

приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения;  

взаимосвязь общения и 

деятельности; определение 

«общение»,  

цели, структуру, функции, 

уровни 

и виды общения; 

вербальные и невербальные 

средства общения; 

барьеры в общении и пути их 

преодоления; 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, понятие «социальная 

перцепция», механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия; 

психологические основы 

деловой беседы; 

основные компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления; 

понятия «этика» и «этикет»; 

этически принципы 

общения; 

этикет делового телефонного 

разговора; 



интерпретировать невербальные сигналы в 

общении; 

владеть культурой профессионального 

общения; 

позитивно решать проблемные и 

конфликтные ситуации 

 

этикетные нормы в системе  

служебной этики; 

технологию формирования 

имиджа делового человека 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 28 

в т.ч. в форме практической подготовки  

в том числе: 

теоретическое обучение 10 

практические занятия  18 

Промежуточная аттестация Контрольная работа 

 

 

 

 



1.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические особенности процесса общения  14  

Введение 
Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 9 1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 

человека. Определение психологии общения, предмет и задачи. Структура общения. 

Связь общения и деятельности 

2 

Тема 1.2. Общая 

характеристика 

процесса 

общения  

Содержание учебного материала 12 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 9 
Понятие общения в психологии. Функция общения 2 

В том числе  практических занятий 10 

Практическое занятие № 1. Коммуникативная сторона общения: Основные элементы 

коммуникации. Вербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 

способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство 

повышения эффективности общения 

2 

Практическое занятие № 2. Перцептивная сторона общения: Самодиагностика по теме 

«Общение»: «Коммуникативные и организаторские способности», «Ваши эмпатические 

способности» 

2 

Практическое занятие № 3. Интерактивная сторона общения: Типы взаимодействия: 

кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. 

Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация 

совместной деятельности  

2 



Практическое занятие № 4. Барьеры в общении: Основные виды барьеров общения. 

Ошибки восприятия собеседника и атрибуции. Стили общения и ошибки восприятия в 

процессе общения 

2 
 

Практическое занятие № 5. Манипуляции в общении: Механизмы и средства 

манипуляций. Основные виды, приемы и техники манипулирования. Игры и мифы как 

средство манипуляций. Распознавание манипуляций в общении и защита от них. 

Развитие навыков противостояния манипуляциям. Диагностика склонности к 

манипулированию 

2 

Раздел 2. Психология делового общения 8  

Тема 2. 1. 

Индивидуальные 

особенности 

личности 

Содержание учебного материала  4 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 9 
1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Единство общения и деятельности. Характеристика личности: темперамент, характер, 

способности 

2 

В том числе  практических занятий 2  

Практическое занятие № 6. Я-концентрация, самооценка и направленность личности. 

Связь общения и личностных особенностей. 
2 

 

Тема 2.2. Формы 

делового 

общения и 

характеристики  

Содержание учебного материала  2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 9 
Деловая беседа. Деловая переписка. Психологические особенности ведения деловых 

дискуссий и публичных выступлений.  
- 

В том числе  практических занятий 2 

Практическое занятие № 7. Деловая беседа. Деловая переписка. Техника и тактика 

аргументирования. Основы имиджа и самопрезентации: определение, виды и 

принципы. Переформулирование недостатков в достоинства 

2 

Тема 2.3. 

Саморегуляция в 

общении 

Содержание учебного материала  2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 9 
Определение саморегуляции. Назначение и классификация техник саморегуляции. 

Аутотренинг и дыхательные техники снятия напряжения. Психологические основы 

преодоления волнения. 
- 

В том числе  практических занятий 2 

Практическое занятие № 8. Определение саморегуляции. Назначение и классификация 

техник саморегуляции. Аутотренинг и дыхательные техники снятия напряжения. 

Психологические основы преодоления волнения. 

2 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  6  

Тема 3.1. Содержание учебного материала  2 ОК 01, ОК 02, 



Причины и виды 

конфликтов 

Причины и виды конфликтов. Функции и динамика конфликтов. Понятие 

конструктивного и деструктивного конфликта.  
ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 9 

Тема 3.2. 

Разрешение 

конфликтов 

 

 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 9 
Стратегии разрешения конфликтов. Стратегии поведения в конфликтах  - 

В том числе  практических занятий 2 

Практическое занятие № 9. Стратегии разрешения конфликтов. Стратегии поведения в 

конфликтах   
2 

Тема 3.3. 

Саморегуляция 

поведения 

Содержание учебного материала 2  

«Самодиагностика на определения конфликтности», «Использование приемов 

урегулирования». Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 

- 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 9 

В том числе  практических занятий 2 

Практическое занятие № 10. «Самодиагностика на определения конфликтности», 

«Использование приемов урегулирования». Приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения.  

2 

Промежуточная аттестация   

Всего 28  

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Учебная аудитория №407, кабинет социально-экономических дисциплин для проведения лекционных и практических занятий, 

семинаров, текущего контроля и промежуточной аттестации, групповых и индивидуальных консультаций, самостоятельной учебной работы 

обучающихся. 

Перечень основного оборудования: ноутбук с подключением к сети Интернет, учебная доска, учебные столы, стулья. 

Учебно-наглядные пособия: демонстрационные материалы для проведения лекционных и практических занятий. 

Перечень лицензионного программного обеспечения: антивирусная защита Dr.Web, Windows, Microsoft Office. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения.  

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основные источники:  

 

1. Бороздина Г.В. Психология и этика деловых отношений [Электронный ресурс]: учебное пособие / Г.В. Бороздина. — Электрон. 

текстовые данные. — Минск: Республиканский институт профессионального образования (РИПО), 2015. — 228 c. — 978-985-503-

500-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/67604.html 

2. Выходцева И.С. Речевая культура делового общения [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие для магистров всех 

направлений / И.С. Выходцева. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2016. — 48 c. — 2227-8397. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54485.html 

3. Дохоян А.М. Коммуникативная компетентность педагога [Электронный ресурс]: психологический практикум. Учебно-методическое 

пособие / А.М. Дохоян. — Электрон. текстовые данные. — Армавир: Армавирская государственная педагогическая академия, 2015. — 

58 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54526.html 

4. Калина Н.Ф. Психология личности [Электронный ресурс]: учебник для вузов / Н.Ф. Калина. — Электрон. текстовые данные. — М.: 

Академический Проект, 2015. — 216 c. — 978-5-8291-1714-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/36517.html 

5. Королев Л.М. Психология управления [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.М. Королев. — Электрон. текстовые данные. — М.: 

Дашков и К, 2017. — 184 c. — 978-5-394-702749-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70835.html 

6. Кузнецова М.А. Психология общения [Электронный ресурс]: учебное пособие для СПО/ Кузнецова М.А.— Электрон. текстовые 

данные.— Москва: Российский государственный университет правосудия, 2019.— 168 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/94194.html.— ЭБС «IPRbooks» 

7. Маслова Т.А. Психология общения [Электронный ресурс]: учебное пособие для СПО/ Маслова Т.А., Маслов С.И.— Электрон. 

текстовые данные.— Саратов: Профобразование, 2019.— 164 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/85787.html.— ЭБС 

«IPRbooks» 



8. Отто Крегер Почему мы такие? 16 типов личности, определяющих, как мы живем, работаем и любим [Электронный ресурс] / Крегер 

Отто, Тьюсен Джанет. — Электрон. текстовые данные. — М. : Альпина Паблишер, 2016. — 350 c. — 978-5-9614-5161-0. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/48563.html 

9. Панфилова А. П.   Психология общения: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — 5-е изд., стер. 

— М. : Издательский центр «Академия», 2017. — 368 с. ISBN 978-5-4468-4818-8 

10. Речицкая Е.Г. Дактильная и жестовая речь как средства коммуникации лиц с нарушением слуха [Электронный ресурс]: учебно-

методическое пособие / Е.Г. Речицкая, Л.А. Плуталова. — Электрон. текстовые данные. — М.: Московский педагогический 

государственный университет, 2016. — 144 c. — 978-5-4263-0362-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70114.html 

11. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов / А9.Н. Сухов [и др.]. — 7-е изд. — Электрон. 

текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 615 c. — 978-5-238-02192-8. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71051.html 

12. Цветков В.Л. Психология конфликта. От теории к практике [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальности «Юриспруденция» / В.Л. Цветков. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 

183 c. — 978-5-238-02360-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52550.html 

 

Дополнительная литература 

 

1. Абдуллаева М.М. Психология общения [Электронный ресурс] : энциклопедический словарь / М.М. Абдуллаева, В.В. Абраменкова, 

С.М. Аврамченко. — Электрон. текстовые данные. — М. : Когито-Центр, 2011. — 600 c. — 978-5-89353-335-4. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/15298.html 

2. Барабанщиков В.А. Лицо человека как средство общения [Электронный ресурс] : междисциплинарный подход / В.А. Барабанщиков, 

Н.Л. Белопольская, В.В. Виссарионова. — Электрон. текстовые данные. — М. : Когито-Центр, 2012. — 348 c. — 978-5-89353-390-3. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15263.html 

3. Волков Б.С. Психология юности и молодости [Электронный ресурс] : учебное пособие / Б.С. Волков. — Электрон. текстовые данные. 

— М. : Академический Проект, 2006. — 256 c. — 5-8291-0606-Х. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/36528.html 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

//www.tverlingua.by.ru/archive/005/5_3_1.htm


Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

взаимосвязь общения и деятельности; определение 

«общение»,  

цели, структуру, функции, уровни 

и виды общения; 

вербальные и невербальные средства общения; 

барьеры в общении и пути их преодоления; 

техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, понятие «социальная перцепция», 

механизмы и эффекты межличностного восприятия; 

психологические основы деловой беседы; 

основные компоненты и стратегии подготовки и 

проведения публичного выступления; 

понятия «этика» и «этикет»; 

этически принципы общения; 

этикет делового телефонного разговора; 

этикетные нормы в системе  

служебной этики; 

технологию формирования имиджа делового 

человека 

 

Характеристики демонстрируемых 

знаний, которые могут быть проверены: 

 

обучающийся понимает взаимосвязь 

общения и деятельности; владеет 

навыками общения; знает вербальные и 

невербальные средства общения; 

преодолевает барьеры в общении; 

использует в жизни техники и приемы 

общения, правила слушания, ведения 

беседы, понятие «социальная перцепция», 

механизмы и эффекты межличностного 

восприятия; знает психологические 

основы деловой беседы; 

основные компоненты и стратегии 

подготовки и проведения публичного 

выступления; понятия «этика» и «этикет»; 

этически принципы общения; этикет 

делового телефонного разговора; 

этикетные нормы в системе  

служебной этики; технологию 

формирования имиджа делового человека 

Оценка результатов выполнения 

практической работы 

Экспертное наблюдение за ходом 

выполнения практической работы 



 


